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EPSO

UAB ,EPSO-G" IMONIU GRUPES ETIKOS KODEKSAS

Sis kodeksas (toliau — Kodeksas) yra skirtas nustatyti vienodas bendrasias elgesio gaires UAB ,EPSO-G"
grupés jmonése (toliau — Grupé) bendraujant ir bendradarbiaujant su vidaus ir iSorés interesy turétojais ar
jy grupémis, nes deramas kiekvieno darbuotojo elgesys didina Bendrovés, o taip pat visos Grupés dalykine
reputacijg ir verte.

Kodekso nuostatos yra tiesiogiai kildinamos i§ EPSO-G grupés vertybiy, lyderystés principy ir papildo
susijusias veiklos politikas, reglamentuojancias darbdavio santykius, su vidaus ir iSorés interesy turétojais.

Kodekso nuostatos yra jgyvendinamos remiantis susijusiomis veiklos politikomis:

e Skaidrumo ir komunikacijos politika, kuri skirta padéti efektyviai bendrauti tarpusavyje ir su iSorés
interesy turétojais: visuomene, akcininku, rinkos reguliatoriais ir kt.

e Korupcijos prevencijos politika, kuri skirta nustatyti pagrindinius korupcijos prevencijos principus ir
reikalavimus bei jy laikymosi uztikrinimo gaires.

o Apskaitos politika, kuri skirta uztikrinti, kad interesy turétojai galéty jvertinti grupés jmoniy veikla,
perspektyva ir priimti atitinkamus ekonominius sprendimus.

e Socialinés atsakomybés politika, kuri reglamentuoja Grupéje darbdavio santykj su visuomene
darbuotojais, akcininkais ir aplinka.

e Kolegialiy organy nariy, vadovy ir darbuotojy interesy valdymo politika, kuri skirta sukurti vieningg
ir gergjg praktika atitinkancig interesy valdymo sistemg, padedancig uztikrinti, kad sprendimai
Grupés bendrovése priimami objektyviai ir nesaliskai, o taip pat formuoja korupcijai nepalankig
aplinka.

e Neskelbtinos informacijos apsaugos politika, kuri skirta sukurti vienodg konfidencialios ir komercine
(gamybos) paslaptj sudarancios informacijos identifikavimo, naudojimo ir apsaugos sistemg ir padéti
Grupés bendroviy valdymo organy nariams ir darbuotojams apsaugoti jiems patikétg konfidencialig
informacijg nuo netinkamo ir/ar Zalingo atskleidimo.

Kodekso reikalavimy laikomés bendraudami vieni su kitais, taip pat su iSorés interesy turétojais: paslaugy
vartotojais, rangovais, verslo partneriais, akcininkais, valstybés ir savivaldybiy institucijomis, visuomene ir kt.

Taikymo apimtis: Kodekso reikalavimai taikomi visy Grupés bendroviy valdymo ir Kolegialiy organy
nariams, darbuotojams ar kitiems Bendrovés vardu veikiantiems asmenims (toliau - ,Darbuotojai®
»,Bendrovés atstovai®, ,Asmuo" arba ,Mes").

Taikymas: Taikydamos $j Kodeksa, Grupés bendrovés atsizvelgia | kitus Grupés korporatyvinio valdymo
dokumentus. Kodeksas papildo, bet nepakeicia kity Grupés korporatyvinio valdymo dokumenty nuostaty ir/ar
taisykliy.

Informavimas: Apie Sio Kodekso laikymasi ar nesilaikymo atvejus informuojamos Grupés bendroviy
valdybos ir praneSama metinéje Grupés/Bendrovés metinéje ataskaitoje.

Nuostaty aiskinimas: Uz Kodekso nuostaty aiskinimg (iskilus klausimams) ir rekomendacijy dél Kodekso
jgyvendinimo teikimg Bendrovems, informacijos, susijusios su Kodekso jgyvendinimu Grupés mastu,
surinkimg ir pateikimg EPSO-G valdybai, o taip pat generaliniam direktoriui ne reciau kaip kartg per metus,
yra atsakingas EPSO-G strategijos ir plétros funkcinis padalinys.

Viesinimas: EPSO-G savo interneto tinklapyje skelbia Kodeksg pilna apimtimi.



1. Vadovai rodo pavyzdi

Deramas kiekvieno darbuotojo elgesys didina Bendrovés, o taip pat visos Grupés dalykine reputacijg bei
verte, todél svarbu, kad visy lygiy Grupés jmoniy vadovai biity pavyzdziu savo kolegoms.

Tai reiskia, kad kiekvienas Grupés jmonés vadovas laikosi EPSO-G lyderystés principy:

LYDERYSTES PRINCIPAI

Principai Vadovy elgesys jgyvendinant principus

Nustato pokyciy v Nustatau aiskius tikslus ir uztikrinu griztamajj rysj
kryptj ir yra jy v" Asmeniskai jsipareigoju jmonés ir jmonés grupés vizijos jgyvendinimui
ambasadorius v" Skatinu iniciatyvumg, nuomoniy jvairove ir nuolatine pazanga

Telkia komandas ir v Jkvepiu ir telkiu komandas
ugdo asmenybes v Pripazjstu komandos nariy pasiekimus ir nesisavinu pergaliy
v Vadinu daiktus tikraisiais vardais ir neturiu slapty ketinimy
Igyvendina ka v Laikausi priimty sprendimy
pazada ¥ Rodau pavyzdj, netoleruoju piktnaudZiavimo ir nebaudziu uz klaida|
¥ Prisiimu atsakomybe uz nesékmes

2. Elgiamés s3aziningai ir apgalvotai

Profesinéje ir asmeninéje veikloje laikomés jstatymy ir kity teisés akty reikalavimy. Situacijoje, kai Sis Kodeksas
arba teisés aktai nenustato atitinkamy elgesio normy, elgiamés taip, kad musy elgesys atitikty visuomenéje
priimtinus auksciausius patikimumo, saziningumo ir skaidrumo standartus.

Tai reiskia, kad prie$ priimdamas sprendimg ar vykdydamas jj, atsakau sau:

ar tai, kg darau, yra teiséta, teisinga ir padoru?

ar mano elgesys atitinka Grupés vertybes?

ar tai, kg darau, kuria verte interesy turétojams, uztikrina apsaugg bei sauguma?

ar mano veiksmai/ sprendimai gerinty Grupés dalykine reputacijg, jei bty aptariami viesai?
ar esu pasirenges klausti ir/ar pranesti apie tai, kas, mano nuomone, néra gerai?

3. Bendraujame aiskiai ir suprantamai

Bendraudami laikomés sagziningumo, nediskriminavimo ir lygiateisiSkumo principy. Teikiama informacija yra
teisinga, iSsami ir atitinka faktines aplinkybes.

Kylanéius klausimus ar ginCus sprendzZiame bendradarbiaudami, taciau visuomet reikalaujame tinkamo
jsipareigojimy ir prievoliy vykdymo bei atsakomybeés, jei tai néra daroma.

Tai reiskia, kad su vidaus ir iSorés interesy turétojais:

bendraujame suprantamai ir nedviprasmiskai;

teikiame teisingg informacija ir laiku;

informacija teikiame laikantis principo ,bitina darbui® 1;

saugojame ir neatskleidziame neskelbtinos ar konfidencialios informacijos, tame tarpe ir asmens
duomeny;

o pasisakome Bendrovés vardu vieSai tik suteiktos kompetencijos ribose, o neturint reikiamos patirties,
pasisakymg suderiname su uz jmonés komunikacijg atsakingu kolega;

1 Bendrovés konfidencialios, komercine (gamybos) paslaptj sudarancios informacijos ir (ar) prieigos teisés prie jos
Bendroves darbuotojams, kolegialiy organy nariams ir Tretiesiems asmenims gali buti suteikta tik tiek, kiek bitina vykdant
konkrecias darbo ir kitas su Bendrove susijusias funkcijas, jsipareigojimus pagal Bendrovés sandorius ar Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatytas pareigas ir tik pasirasius konfidencialumo jsipareigojima.
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o atsakingai naudodamiesi ZodZio laisve ir teise | nuomoniy jvairove, vieSai reiSkiame asmenine
nuomone, jskaitant internete ir socialiniuose tinkluose, taktiskai, taip, kad tai nedaryty zalos Bendrovés
ar Grupes dalykinei reputacijai;

e sujmoneés ir grupés prekés zenklu elgiamés pagarbiai.

4. Elgiamés pagarbiai ir mandagiai

Siekiame lygiy darbo, karjeros, kvalifikacijos kélimo galimybiy nepriklausomai nuo etninés kilmés, lyties,
seksualinés orientacijos, Seiminés ar socialinés padéties, tévystés ar motinystés, religijos, politiniy pazidry,
pilietybés, nejgalumo, amziaus, priklausymo sgjungoms ar kitu pagrindu.

Gerbiame kity privaty gyvenima, paziiras, jsitikinimus, psichologinj saugumg ir fizinj nelieGiamuma.

Suprantame, kad Zodziu ar fiziniu veiksmu iSreikStas nepagarbus elgesys, familiaraus pobiidZio pasisakymai ar
veiksmai gali trikdyti kolegg darbo aplinkoje.

Todél savo elgsena darbe prisidedame prie draugiskos, Zzmogaus orumg gerbiancios ir lygias galimybes
uztikrinancios darbo aplinkos kdrimo.

Tai reiskia, kad:

vertiname kolegas pagal jy darbo rezultatus, o ne uz tai kas jie yra;

elgiameés su kolegomis mandagiai, pagarbiai ir saugome jy oruma;

nenaudojame ir netoleruojame fizinés ir psichologinés prievartos, SiurkStumo ar jzeidin&jimo;
nenaudojame ir netoleruojame grasinancio, priekabiaujancio ar iSnaudojancio elgesio;

apie nepriimting ar netinkamg elgseng mandagiai pasakome kolegai, o pokyciui nejvykus apie tai
informuojame vadova.

5. Valdome interesus ir vengiame interesu konfliktuy

Miisy veiksmai ir sprendimai yra grindziami lojalumo Bendrovei ir Grupei principu. Vengiame interesy konflikto,
kuris galéty turéti jtakos nesaliSkam sprendimui ar darbui.

Netoleruojame jokiy artimy asmeny? ar draugy rySiy tiesioginio pavaldumo ir kontrolés santykiuose, jy
protegavimo jdarbinant, taip pat globos Bendrovéje ar Grupéje.

Siekiame, kad interesy derinimo ir interesy konflikty vengimo procesas biity skaidrus, o aplinkybés, galincios
sukelti interesy konfliktus, Zinomos kuo platesniam asmeny ratui, nepazeidziant teisés akty reikalavimy.

Tai reiskia, kad:

e laiku ir tinkamai deklaruojame savo privacius interesus;

e profesinéje ir privacioje veikloje vengiame veiksmy ar situacijy, kurios kelty abejone dél lojalumo
Grupés bendrovei;

e nedelsiant praneSame apie atsiradusj galimg interesy konfliktg ar situacija, kuri gali trukdyti nesaliskai,
sgziningai ir tinkamai atlikti savo pareigas;

e nusiSaliname nuo sprendimy ir pareigy, kurios suteikty neleisting asmenine, finansine ar kitokig nauda
man ar mano artimiems asmenims;

e nenaudojame uzimamy pareigy galiy ar autoriteto siekiant turtinés ar kitokios asmeninés naudos ir/ar
privilegijy man ar artimiems asmenims;

o dirbame kitose bendrovése ar uzsiimame kita apmokama veikla tik laiku ir tinkamai apie tai informave
savo tiesioginj vadova;

e darbo laika, priemones, finansinius, materialinius iSteklius naudojame tik tiesioginéms pareigoms
atlikti, iSskyrus atvejus, kai kitoks naudojimas yra reglamentuotas vidaus dokumentais.

6. Gerbiame asmens duomenis ir saugome konfidencialig informacija

Vykdome konstruktyvy dialoga su interesy turétojais ir reguliariai teikiame finansinés bei nefinansinés veiklos
ataskaitas siekdami, kad jie galéty jvertinti Grupés jmoniy veiklg ir perspektyva priimant atitinkamus
sprendimus.

2 Artimas asmuo — tai suinteresuoto asmens sutuoktinis, sugyventinis, partneris, kai partnerysté jregistruota jstatymy
nustatyta tvarka, taip pat jy tévai (jtéviai), vaikai (jvaikiai), broliai (jbroliai), seserys (jseserés), seneliai, vaikaiciai ir jy
sutuoktiniai, sugyventiniai ar partneriai, kai partnerysteé jregistruota jstatymy nustatyta tvarka.
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Atskleidziame visg informacija, kurig privalome atskleisti pagal teisés akty, vertybiniy popieriy birzos, Grupéje
galiojanciy politiky reikalavimus ir gerajg praktikg bei uztikriname, kad konfidenciali ar organizacijos paslaptj
sudaranti informacija, jskaitant patikétus asmens duomenis, yra tinkamai saugoma.

Tai reiskia, kad mums Zinomg darbo informacija:

naudojame tik profesinei funkcijai vykdyti;

atskleidziame tik ta apimtimi, kuri yra bitina profesinéms funkcijoms atlikti;

naudojame ir skelbiame pagal neskelbtinos informacijos apsaugos politikg;
nenaudojame prekyboje Grupés bendroveés akcijomis ar kitokiai asmeninei naudai gauti.

7. Korupcijos prevencija, dovanos ir svetingumas

Nei tiesiogiai, nei netiesiogiai nesitlome, neduodame ir neleidziame duoti kysiy, taip pat jy neprasome ir
nepriimame. Korupcijg suprantame kaip netinkamy privilegijy sitilymg ir priémimg, prekyba poveikiu,
netinkama jtakg proteguojant gimines, sutuoktinius ar draugus, nes siekiame, kad musy sprendimams
nedaryty jtakos asmeniniai interesai ar asmeninés naudos siekis.

Teikiame ir priimame tik verslo praktikoje jprastas simbolines verslo dovanas, nedovanojame alkoholiniy
gérimy. Kvietimus j nemokamus renginius, maitinimg ir pramogas priimame tik jei tam yra svarbiy verslo
priezasciy.

Gave prasymag duoti arba pasitlyma priimti kysj apie tai visuomet informuojame savo tiesioginj vadovg ir
prevencijos pareigiinus, praneSame atitinkamoms teisésaugos institucijoms.

Pries priimdamas bet kokig dovang ar kvietimg j nemokamus renginius, atsakome sau:

ar uz dovanos/kvietimo priémimg tikimasi ko nors mainais?

kaip dovana/kvietimas susijes su mano vykdoma veikla ir, ar esu tinkamas atstovas priimti pasitulyma?
ar su dovang/kvietimga sidlanc¢iu asmeniu vedamos derybas?

ar dovang/kvietima sitlantis asmuo dalyvauja pirkimo/pardavimo procedurose?

ar nemokamame renginyje dalyvaus kity jmoniy atstovai?

ar kvietimo priémimas yra suderintas su mano vadovu?

ar priemes dovang/kvietima, savo sprendima galéciau pagristi viesai?

8. Pranesame apie netinkama elgesij

Skatiname darbuotojus ir kitus interesy turétojus nesibaiminant neigiamy pasekmiy, tiesiogiai ar anonimiskai
pranesti apie galimus pazeidimus, neetiSkg ar nesgziningg elgesj tiesioginiam vadovui, uz Sio Kodekso vykdymo
priezilirg atsakingiems asmenims, pasitikéjimo linijos telefonu ar elektroniniu pastu.

Nepriklausomai nuo pateikimo bldo, pranesimai apie galimg Kodekso paZeidimg bus istirti greitai, sgziningai
ir nuodugniai.

Bendrove imasi visy priemoniy, kad apie pazeidimus ar netinkamg elges] Bendrovéje ar Grupéje pranesusj
asmenj apsaugoty nuo neigiamy pasekmiy.

9. Netinkamas elgesys gali turéti pasekmes

Zinome ir suprantame, kad Zala Grupés bendroveés dalykinei reputacijai darantis elgesys man gali turéti
pasekmes.

Tai reiskia, kad visuomet vadovaujamés protingumo principu:

e jsitikiname, kad mano sprendimas ar veiksmai yra teiséti ir atitinka Kodekso reikalavimus;

e skiriame pakankamai laiko sudétingiems sprendimams. Neteisingi sprendimai daznai yra priimami
tinkamai neapgalvojus aplinkybiy ir galimy pasekmiy;

e kilus abejonei, pasikalbame su bendradarbiais ir/ar pasitariame su savo tiesioginiu vadovu.



