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padalinys

ETIKOS KODEKSAS

TIKSLAS Apibrézti Grupés bendroviy veiklos etikos standartus ir principus.

TAIKYMO APIMTIS Visoms Grupés bendrovéms.

1. Vartojamos savokos ir sutrumpinimai

1.1. UAB ,EPSO-G" jmoniy grupés etikos kodekse (toliau — Kodekse) vartojamos sgvokos, kaip jos apibréztos
UAB ,EPSO-G* jmoniy grupés Korporatyvinio valdymo politikos priede Nr. 1 ,Grupés lygio dokumentuose
vartojamy savoky sarasas”, UAB ,EPSO-G" jmoniy grupés antikorupcinés veiklos politikoje, UAB ,,EPSO-G*
jmoniy grupés darbuotojy ir kolegialiy organy nariy interesy valdymo politikoje ir kituose Grupés vidaus teisés
aktuose.

2. Bendrosios nuostatos

2.1. Kodeksas nustato, kokiais etikos principais bei standartais vadovaujasi Grupés bendroveés, vykdydamos
veiklg, kurdamos ir palaikydamos rySius su akcininku, visuomene, veiklos partneriais ir kitomis
suinteresuotomis Salimis.

2.2. Kodeksu savo kasdienéje veikloje vadovaujasi Grupés bendroviy darbuotojai (-os), Kolegialiy organy
nariai (-és) ir kiti asmenys, kurie veikia Grupés bendroviy vardu. Siekiama, kad Kodekse numatyti principai bei
standartai buty kasdiené darbo kulturos dalis.

2.3. Kodeksas yra glaudziai susijes su Grupés ir jos jmoniy veiklos strategijomis ir vertybémis. Kodeksas
papildo Grupés politikas ir kitus korporatyvinius Grupés dokumentus.

3. Musy vertybés

3.1.1. Esami atviri — priimame zmoniy skirtumus, jsiklausome j kity nuomone ir iSsakome savo, su kiekvienu (-
a) elgiamés pagarbiai. Tobuléjame, domimés, mokomés, padedame augti kitiems. Dalinamés Zziniomis ir
patirtimi, bendradarbiaujame ir siekiame bendro sutarimo.

3.4.2 Esami atsakingi — gerbiame kity laikg, pastangas ir sukurtg rezultatg. Imameés iniciatyvos, veikiame
jvertinus jtaka Zmogui ir gamtai. Padarome tai, kg jsipareigojome, ir daugiau, veikiame efektyviai.

3.4.3. Esame patikimi — veikiame profesionaliai, dirbame saugiai, vadovaujamés geriausia praktika. Kuriame
verte klientams, kolegoms ir partneriams sitlydami ir jgyvendindami sprendimus. Mums rupi musy klientai ir
partneriai, kolegos ir visuomeneé.

4. Etikos principai

4.1. Gerbiame Zmogaus teises

4.1.1. Gerbiame zmogaus teises ir laisves, puoseléjame demokratines vertybes, pripazintas
nacionaliniuose ir tarptautiniuose teisés aktuose, laikydamiesi Visuotinéje zmogaus teisiy deklaracijoje
nustatyty gairiy ir Tarptautinés darbo organizacijos konvencijy (jskaitant konvencijas dél nepriimtino vaiky
darbo uzdraudimo, motinystés apsaugos ir kt.).

4.1.2. Netoleruojame smurto, priekabiavimo, patyciy, mobingo, psichologinio smurto ir bet kokios formos
diskriminacijos, jskaitant, bet neapsiribojant diskriminacija dél amziaus, lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo ir (arba) kity teisés aktais saugomy savybiy.

4.2. Dalinamés informacija ir patirtimi
4.2.1. Geranorigkai dalinamés informacija ir patirtimi, tiksly siekiame komandiniu darbu.
4.2.2. Dalinamés atsakomybe ir atlikty darby rezultatais.



4.3. Uztikriname jvairovés, jtraukties ir lygiy galimybiy principus

4.3.1. Gerbiame asmens unikalumag ir puoseléjame kultura, kurioje kiekvienas darbuotojas gali buti savimi
ir turi lygias galimybes, pagristas kompetencija, patirtimi ir rezultatais, nepriklausomai nuo egzistuojanciy
skirtumuy.

4.3.2. Visiems darbuotojams sudarome vienodas darbo salygas (atsizvelgiant j atliekamo darbo specifikg),
galimybes kelti kvalifikacija, siekti profesinio augimo ir tobuléjimo, persikvalifikuoti, jgyti praktinés darbo
patirties, taip pat gauti socialinés naudos.

4.3.3. Palaikome jvairove, puoseléjame darbo kultira, kurioje iSgirstame, palaikome ir gerbiame
nepriklausomai nuo lyties, tautybés, etninés kilmeés, religiniy jsitikinimy, amziaus, lytinés orientacijos, negalios
ar asmenybés ypatumuy.

4.3.4. Pagal turimus isteklius ir galimybes skatiname asmeny su negalia darba.

4.4, Rupinamés darbuotojy sveikata, saugumu ir gerove

4.4.1. Sudarome darbui saugig aplinkg, skatiname moderniy, saugiy ir tvariy technologijy naudojima.
4.4.2. Palaikome saugios ir sveikos aplinkos puoseléjimo kultura, skatiname darbuotojus netoleruoti
nesaugaus ir netinkamo darbo elgesio darbo vietoje, pranesti apie tai atsakingiems asmenims.

4.4.3. Suprantame darbuotojy asmeninio ir profesinio gyvenimo pusiausvyros svarba, rlpinameés

darbuotojy gerove, emocine ir fizine sveikata. Siekiame, kad kiekvienas darbuotojas jausty savo atliekamo
darbo prasme.

4.5, Rupinamés klimatu, aplinkos apsauga ir visuomenés gerove

45.1. Prisidedame prie Paryziaus susitarime, Europos zaliajame kurse, Nacionalinéje energetinés
nepriklausomybés strategijoje bei Nacionalinéje klimato kaitos valdymo darbotvarkéje apibrézty su klimato
kaita ir aplinkosauga susijusiy jsipareigojimy jgyvendinimo, kuriant klimatui neutralia ekonomika.

4.5.2. Naudojame ir diegiame paZangias technologijas ir priemones, padedancias mazinti veiklos poveikj
aplinkai. Formuojame ir stipriname nuline tolerancijg aplinkos tar$ai ir nulinio aplinkosauginiy incidenty
kultura.

4.5.3. Siekiame taikyti ziedinés ekonomikos principus, poveikio biologinei jvairovei ir ekosistemoms
mazinimo priemones, mazinti Siltnamio efektg sukeliandiy dujy iSmetimus j aplinka visoje tiekimo grandinéje.
4.5.4. Vadovaujamés tarSos prevencijos principais, mazZiname veikloje susidaranciy atlieky kiekj,
uztikrinant saugy ir atsakinga jy tvarkyma.

4.5.5. Ugdome darbuotojy kompetencijas ir atsakingg pozitrj j aplinkos apsaugg kasdieninéje veikloje,
skatiname jy dalyvavima klimato kaitos maZinimui ir aplinkos apsaugai skirtose iniciatyvose.

4.6. Bendradarbiaujame su bendruomenémis, prieZiiiros institucijomis ir organizacijomis

4.6.1. Siekiame atviro dialogo ir su vietos bendruomenémis, kuriy aplinkoje vykdome veiklg ir
jgyvendiname projektus.

4.6.2. Su bendruomenémis, priezitros institucijomis ir organizacijomis bendraujame pagarbiai, atvirai,
siekiame palaikyti supratimu, pasitikéjimu ir pagarba kitai nuomonei pagrjsta bendradarbiavima.

4.6.3. Laiku ir tinkamai atsakome j prieZiGros institucijy paklausimus, rastus ir keiciamés informacija, kaip
prasoma.

4.7. Uztikriname atitiktj teisés aktams

4.7.1. Vykdydami veiklg, laikomés vidaus ir iSorés teisés akty. Vystome atitikties valdymo sistema,
leidziancig Grupés bendroves apsaugoti nuo veiklos sutrikdymo, finansinés zalos ir (arba) neigiamo poveikio
reputacijai, galincio kilti dél teisés akty reikalavimus pazeidzianciy veiksmuy.

4.7.2. Vertiname darbuotojy indélj kuriant atitikties kulturg, suprantame, kad atitiktis, visy pirma,
prasideda kiekvieno darbuotojo vykdomy pareigy apimtyje.

4.7.3. Nedarome neteisétos jtakos teisés akty leidéjams. Skaidriai teikiame savo pastabas, pasiulymus ir
pozicijg dél teisés akty projekty, kurie galéty turéti jtakos Grupés bendroviy veiklai, darbuotojams, klientams
ir akcininkams.



4.8. Vengiame interesy konflikty

4.8.1. Siekiame, kad darbuotojai, priimdami sprendimus, elgtysi saZiningai, skaidriai, objektyviai, nesiekty
naudos sau ir vadovautysi Grupés ir Grupés bendrovés interesy prioritety principu bei ir vengty dviprasmisky
situacijy, kurios kelty abejoniy dél lojalumo Grupei ar grésmiy Grupés reputacijai.

4.8.2. Skatiname, kad darbuotojai laiku ir tinkamai deklaruoty savo privacius interesus, nedelsiant
informuoty savo vadovus apie situacijas, galincias kelti interesy konflikta, o jam kilus, nusialinty nuo jj
keliancio sprendimo priémimo, rengimo ar svarstymo.

4.9, Saugome asmens duomenis ir informacija

49.1. Gerbiame asmens teise j asmens duomeny apsauga, todél asmens duomenis tvarkome tik turédami
tam teisinj pagrinda ir aisky tiksla. Ripinamés tvarkomy asmens duomeny saugumu, jgyvendindami tinkamas
priemones tam, kad asmens duomenys buty apsaugoti nuo jy neteiséto atskleidimo, sunaikinimo, praradimo
ar bet kokio kitokio neteiséto tvarkymo.

4.9.2. Uztikriname, kad bity parengta bdtina, teisés aktais reglamentuota dokumentacija dél vykdomy
asmens duomeny tvarkymo operacijy. Tiriame ir valdome incidentus, susijusius su asmens duomeny saugumo
pazeidimais ir, kai yra reikalinga, apie juos praneSsame duomeny subjektams ir atitinkamoms institucijoms.
49.3.  Asmens duomenims tvarkyti pasitelkiame tik patikimas trecigsias Salis, galinCias uztikrinti tinkama
apsauga ir pasirade su jais susitarimus.

4.9.4. Informacija vertiname kaip turtg, todél ja naudojame vadovaudamiesi principu ,bGtina Zinoti*,
taikydami batinas informacijos apsaugos priemones.

4.10. Netoleruojame korupcijos

4.10.1. Laikomeés nulinés tolerancijos korupcijai — netoleruojame korupcijos ir bet kokio susijusio elgesio:
nepotizmo, kronizmo, lobistinés veiklos, paramos teikimo reikalavimy pazeidimo ir kt. Kasdienéje veikloje
vadovaujamés auksdiausiais skaidrumo standartais.

4.10.2. Vykdome nuolatinj korupcijos riziky identifikavimg ir valdyma. Atsizvelgdami j galima korupcijos
rizika, jgyvendiname antikorupcinés veiklos priemones.

4.10.3. Puoseléjame atsparig korupcijai aplinkg — organizuojame mokymus, matuojame darbuotojy
tolerancijg korupcijai ir jgyvendiname kitas atsparuma korupcijai didinancias priemones.

4.10.4. Patys ar per tarpininkus, tiesiogiai ar netiesiogiai nesiilome, nezadame, neduodame, nereikalaujame
ar neprovokuojame duoti ar priimti kys;.

4.10.5. Visada tiksliai ir skaidriai tvarkome finansinius dokumentus, teikiame veiklos ataskaitas,
atskleidziame teisés aktais privaloma informacija.

4.11. Laikomeés nulinés dovany taisyklés

4.11.1. Vadovaujameés nuline dovany taisykle — atsisakome dovany teikimo veiklos partneriams ir dovany
i§ jy gavimo, iSskyrus vidaus teisés aktuose numatytas iSimtis, susijusias su tarptautiniu protokolu,
reprezentacija ar darbo tikslais teikiamomis paslaugomis. Siekiame santykius su veiklos partneriais puoseléti
socialinio dialogo ar socialinés partnerystés veiksmais.

4.11.2. Nulinés dovany taisyklés iSimtj taikome tik dovanoms, kurios susijusios su tarptautiniu protokolu,
reprezentacija ar darbo tikslais teikiamomis paslaugomis. Pripazjstame, kad jokia dovana neturi sudaryti
netinkamo elgesio, siekio priimti tam tikrus sprendimus jspudzio, darbuotojai, gave dovana, turi buti pasirenge
jg isviesinti ir uzregistruoti.

4.11.3. DraudZiame teikti ir priimti grynuosius pinigus, dovany cekius (kuponus) ir jy atitikmenis.

4.12. Dirbame tik su patikimais veiklos partneriais

4.12.1. Siekiame bendradarbiauti su veiklos partneriais, kurie vadovaujasi tais paciais veiklos principais,
kurie nurodyti Grupés tiekéjy etikos kodekse.

4.12.2. Nepalaikome dalykiniy santykiy su veiklos partneriais, kuriems arba su jais susijusiems asmenims
taikomos tarptautinés sankcijos. Misy partneriai turi veikti teisétai ir skaidriai, nevykdyti jokiy nesaziningy
veikly ir netoleruoti, neremti, neskatinti ir nedalyvauti jokiose korupcijos apraiskose.

4.12.3. Prie$ pradédami bendradarbiavimg su veiklos partneriais, jgyvendiname jy patikros proceddras.



5. Pranesimas apie kodekso pazeidimus

5.6. Skatiname darbuotojus ir kitus interesy turétojus nesibaiminant neigiamy pasekmiy, tiesiogiai ar
anonimiskai pranesti apie galimus pazeidimus, neetiska ar nesazininga elgesj Pasitikéjimo linija Siais budais:
5.6.1. el. pastu — pranesk@epsoag.lt.

5.6.2. siundiant informacija pastu Grupés jmoniy buveiniy adresais.
5.6.3. uzpildant pranesimo apie pazeidima formg https://pranesk.epsog.lt/.
5.7. Uztikriname informacija Pasitikéjimo linija pranesandiy asmeny konfidencialuma ir anonimiskuma,
imamés priemoniy apsaugoti pranesantjjj asmenj nuo bet kokiy neigiamy pasekmiuy.




