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I. SAVOKOS

Atsakingas asmuo | Bendrovés Prevencijos skyriaus darbuotojas, kuris uztikrina efektyvy Pasitikéjimo
linijos veikima, jvertina Pasitikéjimo linija gautg informacija ir teikia sitlymus
Prevencijos skyriaus vadovui dél PraneSime pateiktos informacijos, tvarko gautus
PraneSimus, uztikrina PraneSancio asmens konfidencialumg bei vykdo kitas
Bendroveés vidaus teisés aktuose numatytas funkcijas.

Pazeidimas Bendrovéje galimai rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusizengimas, darbo pareigy paZeidimas, etikos normy
paZzeidimas ar bet koks kitas paZeidimas, dél kurio kilo arba gali kilti Zala
Bendrovei ir / arba pazeista Bendrovés reputacija.

Pranesantysis Bet kuris PraneSima pateikes fizinis ar juridinis asmuo.

asmuo

Praneséjy Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymas.

jstatymas

PraneSimas Bet kokia forma PraneSancio asmens pateikta informacija Vidiniais informacijos

apie pazeidimus teikimo kanalais dél galimai jvykdyto, vykdomo ar rengiamo
jvykdyti Pazeidimo.

Vidinis Tvarkos apraso 6 punkte numatytais bldais pateiktos informacijos apie
informacijos apie PazZeidimus jvertinimo, tyrimo ir Pranesanciojo asmens informavimo tvarka.
pazeidimus
teikimo kanalas
arba Pasitikéjimo
linija

Tvarkos aprasas Sis vidiniy informacijos apie paZeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy veikimo
uztikrinimo tvarkos aprasas.

Kitos Tvarkos aprase vartojamos sgvokos ir sutrumpinimai yra suprantamos taip, kaip jos paaiskintos
Savoky Zodyne.

Sgvoky Zodyne pateikti sgvoky apibrézimai vartojami Tvarkos aprase didzZigja raide.

I BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Tvarkos apraso tikslai:

1.1.  nustatyti reikalavimus dél Bendrovés vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly
jdiegimo (atnaujinimo);

1.2.  apibrézti Pasitikéjimo linijos funkcionavimo tvarkg;

1.3.  sudaryti sglygas anonimiskai arba uztikrinant Pranesancio asmens konfidencialumg pranesti
apie Pazeidimus.
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2.

3.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.

Sis Tvarkos aprasas nustato reikalavimus vidiniams informacijos apie paZeidimus teikimo
kanalams, PraneSimo pateikimo, registravimo, nagrinéjimo, informavimo bei PraneSanciyjy
asmeny ir jy pateiktos informacijos konfidencialumo uztikrinimo tvarka.
Tvarkos aprasas parengtas, vadovaujantis, Prane$éjy jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2018-11-14 nutarimu Nr. 1133 ,Dél Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo
jgyvendinimo” (aktuali redakcija), Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2022-02-15 jsakymu
Nr. 1R-53 ,Dél Europos Sgjungos teisés akty ir juos jgyvendinanciy Lietuvos Respublikos teisés
akty, dél kuriy informacijg apie pazeidimg pateikusiam asmeniui uztikrinama apsauga, sgraso
patvirtinimo®“, UAB , EPSO-G“ grupés korupcijos prevencijos politika ir kitais Bendrovés Vidaus
teisés aktais.
Vadovaujantis Siuo Tvarkos aprasu yra skatinama pranesti apie Siuos jtariamus, vykdomus ar
jvykdytus Pazeidimus. Toliau pateikiamas pavyzdinis galimy pazeidimy sgrasas:
Korupcinio pobudzio veikas, jskaitant, bet neapsiribojant, kySininkavima, papirkinéjimg,
prekyba poveikiu ar kitus korupcinio pobldzio darbuotojy piktnaudziavimg pareigomis ar
aplaidy jy vykdymag; sukciavimo ir apgaulés atvejus; privaciy interesy deklaravimo taisykliy
pazeidimus, (pvz. nepotizmo ir kronizmo atvejus), Korupcijos prevencijos politikos pazeidimus
ir trikumus;
Neatitikties atvejus, jskaitant, bet neapsiribojant, Bendrovéje vykdomy pirkimy pazeidimus,
jskaitant skaidrumo, lygiateisiSkumo, nediskriminavimo, proporcingumo ir nesaliSkumo
reikalavimy paZeidimus, neteiséto ar neskaidraus Bendrovés turto naudojimg, Bendrovés
darbuotojy ir kity Bendrovés tvarkomy asmens duomeny pazeidimus, konkurencijg ribojantj
elgesj, fizinés saugos, konfidencialios informacijos valdymo paZeidimus ir kt.;
Darbuotojy saugos ir sveikatos pazZeidimus, jskaitant, bet neapsiribojant, darbuotojy saugos
ir sveikatos; prieSgaisrinés saugos pazeidimus ir kt.;
Aplinkosaugos pazeidimus, jskaitant, bet neapsiribojant, aplinkai kenkiantj Bendrovés
darbuotojy ir / ar rangovy elgesj, aplinkosauginiy reikalavimy pazeidimus ir kt.;
Bendrovés darbuotojy elgesj, paZeidziantj Etikos kodekso ir / arba Lygiy galimybiy politikos
nuostatas, jskaitant, bet neapsiribojant, elgesj, pasireiSkiantj diskriminacija, seksualiniu
priekabiavimu, psichologiniu smurtu ar kt.;
Netinkama rangovy ar partneriy elgesj, jskaitant, bet neapsiribojant, sukciavima,
piktnaudziavima pareigomis, sutartiniy jsipareigojimy nesilaikyma ar kt.

1. VIDINIY INFORMACLJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALY PAGRINDINIAI
REIKALAVIMAI

Informacija apie Pasitikéjimo linijg turi bati atvira ir lengvai prieinama tiek Bendrovés
darbuotojams, tiek bet kuriems fiziniams ar juridiniams asmenims. Bendrovés klientai bei
kontrahentai taip pat yra kvieCiami pranesti apie pastebétus PaZeidimus.

Bendroveé sudaro galimybe, kad Pranesantysis asmuo informacijg apie pazeidimg Bendrovei galéty
pateikti Siais badais:

6.1. dedikuotu el. pastu: sauga@ambergrid.lt;

6.2. uzZpildydami Bendrovés interneto svetainéje pranesimo elektronine formg;

6.3. telefonais Nr. : +370 699 68653 arba +370 666 06 084;

6.4. siysdamas informacijg pastu Bendrovés registruotos buveinés adresu;

6.5. tiesiogiai ZodZiu/el. pastu Siems Prevencijos skyriaus darbuotojams: vadovui, vadybininkui,

7.

atitikties vadovui.
Bendrové sudaro galimybe 6 punkte nurodytais bidais PraneSimg pateikti tiek anonimiskai, tiek
atskleidZiant savo tapatybe.
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8. Bendrové, gavusi Pranesanciojo asmens sutikimg, Tvarkos apraso 6.5. punkte nurodytu atveju, turi
teise fiksuoti informacijos apie PaZeidimg gavimg Atsakingo asmens parengtu tiksliu susitikimo
protokolu.

9. Bendrové uztikrina PraneSanciojo asmens konfidencialumg bei papildomas garantijas, kaip
numatyta Sio Tvarkos apraso VI skyriuje.

10. Pranesantysis asmuo, neprivalo buti visiskai jsitikines apie praneSamy fakty tikruma, jam nekyla
pareiga vertinti, ar Pazeidimas, apie kurj pranesa, atitinka nusikalstamy veiky ar kity teisés akty
pazeidimy, kaip jie apibreézti teisés aktuose, pozymius.

11. Bendroveé savo interneto tinklapyje skelbia informacijg apie:

11.1. Informacinius kanalus, kuriais priimami praneSimai apie Pazeidimus;

11.2. PraneSimy teikimo ir nagrinéjimo tvarka;

11.3. kitg aktualig informacijg, susijusig su informacijos apie paZeidimus teikimu ir nagrinéjimu
Bendrovéje.

V. PRANESIMU PATEIKIMAS IR REGISTRAVIMAS

12. Bendrové numato galimybe Pranesimg pateikti laisva forma, kartu skatindama nurodyti:
12.1. konkrecias faktines Pazeidimo aplinkybes (kas, kada, kokiu bidu ir kokj PaZeidimg padareé, daro
ar rengiasi padaryti ir pan.);
12.2. PaZeidima padariusio asmens vardg, pavarde ir pareigas, jei PraneSanciajam asmeniui Sie
duomenys yra Zinomi, taip pat kitg svarbig informacija, kuri turéty padéti nustatyti Pazeidimag
padariusj asmen;j;
12.3. Prane$anciojo asmens varda, pavarde, gimimo datg, kontaktinius duomenis (iSskyrus tuos
atvejus, kai PranesSimas teikiamas anonimiskai);
12.4. ar PranesSantysis asmuo apie Pazeidimg jau yra praneses. Jeigu pranesé, tai kam buvo ir kada
pranesta ir ar buvo gautas atsakymas;
12.5. jei jmanoma, bet kokius rasytinius ar kitus turimus dokumentus, duomenis ar informacija,
atskleidzianciag galimo PaZeidimo poZymius;
12.6. jei PraneSantysis asmuo nepageidauja, kad jj informuoty apie priimtus sprendimus.
13. Nepriklausomai nuo to, kokia forma buvo gautas PraneSimas, Atsakingas asmuo jj uzregistruoja.
Atsakingas asmuo kartu su PraneSimu gautg informacijg perkelia j Bendrovés DVS numatytg vietg.

14. Atsakingas asmuo apie gautg PranesSimg nedelsdamas el. pastu informuoja Bendrovés Prevencijos
skyriaus vadovg, kuris savo ruoztu apie gautg PraneSimg informuoja ,,EPSO-G“ Atitikties ir riziky
valdymo direktoriy.

15. Atsakingas asmuo ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo PraneSimo gavimo dienos turi patvirtinti

PraneSanciam asmeniui apie jo pateiktos informacijos gavima.

V. GAUTO PRANESIMO VERTINIMAS IR SPRENDIMY PRIEMIMAS

16. Atsakingas asmuo uzZregistruotg PranesSimg jvertina ir nustates, kad Bendrové néra kompetentinga
Sig informacijg vertinti arba gautos informacijos turinys leidZia pagrjstai manyti, kad yra rengiama,
daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas, ne véliau kaip per 2 darbo
dienas nuo jo gavimo dienos be Pranesancio asmens sutikimo persiuncia jg kompetentingai
institucijai ir apie tai pranesa Pranesanciajam asmeniui.

17. Atsakingas asmuo ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo patvirtinimo apie PraneSimo gavimg
dienos atlieka gautos informacijos vertinima bei priima vieng i$ Siy sprendimy:

17.1. PranesSime pateiktg informacijg nagrinéti detaliai Bendrovés vidiniy tyrimy atlikimo tvarkos

aprase nustatyta tvarka;
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17.2. informacijos apie Pazeidimg nenagrinéti, jei yra arba nustatomos jvertinimo metu Tvarkos
apraso 19 punkte numatytos aplinkybés, bei jvardijami konkretts motyvai.

18.Taip pat Atsakingas asmuo, nustates, kad PraneSantysis asmuo atitinka Praneséjy jstatyme
nustatytas sglygas dél Pranes$éjo statuso jgijimo bei PraneSantysis asmuo iSreiSké valig jgyti
Pranes$éjy jstatyme nustatytg PranesSéjo statusg, nedelsdamas PraneSimg persiuncia Lietuvos
Respublikos prokuratirai, jgyvendinanciai Prane$éjy jstatymo suteiktas kompetentingos
institucijos funkcijas.

19. PranesSime pateikta informacija nenagrinéjama, kai:

19.1. informacija apie PaZeidima yra grindZiama akivaizdZiai tikrovés neatitinkanciais faktais;

19.2. informacija yra abstrakti, paremta Pranesanciojo asmens bendro pobildzio teiginiais ar

asmenine nuomone, kurios nejmanoma patikrinti;

19.3. kreipiamasi pakartotinai dél ty paciy aplinkybiy, kai prieS tai pateikta informacija apie
Pazeidimg buvo iSnagrinéta ir dél jos priimtas sprendimas;

19.4. informacijg apie PaZeidimg nagrinéja kita institucija.

20. Bendrovés Atsakingas asmuo priémes vieng i$ 17 punkte nurodyty sprendimy, per dvi darbo dienas

el. pastu informuoja Bendrovés Prevencijos skyriaus vadova.

21. Atsakingas asmuo per 10 darbo dieny nuo PraneSimo gavimo patvirtinimo dienos rastu informuoja
PranesSantjjj asmenj apie priimtg vieng i$ Tvarkos apraso 16—17 punktuose nurodyty sprendimy:

21.1. jei priimamas sprendimas PraneSime pateiktg informacijg nagrinéti detaliai — PraneSantysis
asmuo papildomai informuojamas apie jo pateiktos informacijos nagrinéjimo eigg (numatytus
ar atliktus nagrinéjimo veiksmus, jy pagrindima bei terminus);

21.2. jeipriimamas sprendimas PraneSime pateiktos informacijos nenagrinéti — Pranesantysis asmuo
informuojamas apie tokio sprendimo pagrindinius motyvus;

21.3. jei priimamas sprendimas PraneSime pateiktg informacijg perduoti nagrinéti kompetentingai
institucijai — PraneSantysis asmuo informuojamas, kokiai konkreciai institucijai buvo perduotas
PranesSimas.

22. Atsakymai Pranesanciajam asmeniui teikiami tokiu budu, kokiu buvo pateikti PraneSimai, nebent
PraneSantysis asmuo nurodé, kad informacijg pageidauja gauti kitu bidu arba tokiu, kokiu pagal
pateiktus asmens duomenis jmanoma issiysti atsakyma.

23. Atsakingas asmuo nuo sprendimo atlikti detaly PraneSime nurodytos informacijos vertinima, jj
iSnagrinéja per 30 kalendoriniy dieny. Esant objektyvioms priezastims ir batinumui dél iSsamesnio
tyrimo reikalingumo, terminas gali buti pratesiamas. Jei kituose teisés aktuose nustatyti kiti
paZzeidimy nagrinéjimo terminai, paZeidimai nagrinéjami laikantis atitinkamy teisés akty
reikalavimy.

24. Atsakingas asmuo, baigus nagrinéti PraneSime pateiktg informacijg bei Generaliniam direktoriui
patvirtinus Vidinio tyrimo iSvadas ir rekomendacijas, ne véliau kaip per 2 darbo dienas, rastu
informuoja Pranesantjjj asmenj apie: (i) nagrinéjimo rezultatus ir priimtg sprendimg (nustacius
pazeidimo padarymo faktg, informuojama apie pazeidimg padariusiems asmenims taikytg
atsakomybe), (ii) veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, kad PaZeidimas ateityje
nepasikartoty bei (iii) priimto sprendimo apskundimo tvarkg, jei toks sprendimas gali buti
skundziamas. Si informacija teikiama tik tokia apimtimi, kiek tai neprie$tarauja kitiems teisés
aktams, reglamentuojantiems duomeny ir informacijos apsauga.

VI. KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS BEI PRANESANCIOJO ASMENS APSAUGA

25. Visa pagal §j Tvarkos aprasa gauta informacija, jskaitant PraneSanciojo asmens tapatybe bei jo
kontaktinius duomenis, priskiriama Bendrovés konfidencialiai informacijai.

26. Konfidencialumas néra uztikrinamas, kai to rastu papraso PraneSantysis asmuo arba jei jo pateikta
informacija yra Zinomai melaginga.
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27. Atsakingas asmuo uztikrina, kad PranesSime pateikta informacija, jskaitant Pranesanciojo asmens

28.

29.

tapatybe jo kontaktinius duomenis bei pateiktus papildomus dokumentus, buty saugoma ir
tvarkoma jgyvendinant organizacines, technines ir programines priemones, kurios uztikrinty
pateiktos informacijos apsaugg nuo neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, atsitiktinio
praradimo, neteisétos tiesioginés ir netiesioginés prieigos prie jos ar kitokio neteiséto tvarkymo.
Bendrovés darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo Zinomi PraneSanciojo asmens duomenys arba
tokios informacijos turinys, privalo uZztikrinti minétos informacijos ir asmens duomeny
konfidencialuma tiek darbo metu, tiek pasibaigus darbo santykiams su Bendrove.

Pries PraneSantjjj asmenj, taip pat jo Seimos narius, kolegas dirbancius Bendrovéje ar Jmoniy
grupéje, deél tokios informacijos pateikimo draudziama daryti neigiama poveikj, jskaitant, bet
neapsiribojant:

29.1. laikinai nusalinti jj nuo pareigy;

29.2. atleisti i$ darbo; sustabdyti perkélimg j aukStesnes pareigas;

29.3. perkelti j Zzemesnes pareigas ar kitg darbo vietg;

29.4. nepakeisti terminuotos darbo sutarties j neterminuotg darbo sutartj, kai darbuotojas turi

teiséty lukesciy, kad jam bus pasitlytas nuolatinis darbas;

29.5. nepratesti terminuotos darbo sutarties arba terminuotg darbo sutartj nutraukti anksciau laiko;

bauginti;

29.6. imtis prievartos;
29.7. priekabiauti;
29.8. apriboti galimybe dalyvauti anksciau jprastoje formalioje ar neformalioje veikloje ar pasalinti

i jos;

29.9. diskriminuoti;

29.10. grasinti susidoroti;

29.11. apriboti karjeros galimybes;

29.12. sustabdyti mokymus;

29.13. sumazinti darbo uzmokest;j;

29.14. nepagrjstai pakeisti darbo laikg arba nepagrjstai pavesti papildomas uzduotis ar perduoti jas

atlikti kitiems asmenims;

29.15. kelti abejones dél kompetencijos;
29.16. neigiamai vertinti veiklos rezultatus arba teikti neigiama atsiliepima apie darbuotojg;
29.17. perduoti tretiesiems asmenims neigiamg informacijg apie jj, dél kurios ateityje asmuo gali

nerasti darbo tame sektoriuje ar pramonés Sakoje;

29.18. panaikinti teise dirbti su valstybés ar tarnybos paslaptj sudarancia informacija;
29.19. skirti ar taikyti bet kokias drausmines nuobaudas ar kitas sankcijas (jskaitant finansines

sankcijas);

29.20. daryti Zalg (jskaitant Zalg asmens reputacijai, ypac socialiniuose tinkluose); daryti finansinius

nuostolius (jskaitant verslo ir pajamy praradima);

29.21. nutraukti prekiy tiekimo ar paslaugy teikimo sutartj anksciau laiko;
29.22. panaikinti licencijos ar leidimo galiojimg;

29.23. siysti pas psichiatrus ar kitos srities gydytojus;

29.24. taikyti bet kokias kitas neigiamo poveikio priemones.

30.

31.

Draudimas daryti neigiamg poveikj PraneSanciajam asmeniui taikomas tiek Bendrovei, tiek ir
kitiems Bendrovés darbuotojams.

PraneSantysis asmuo dél jam galimo ar daromo neigiamo poveikio, susijusio su PranesSimo
pateikimo faktu, gali konsultuotis su Atsakingu asmeniu dél savo teisiy gynimo bidy ar priemoniy.
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VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32.Vidiniu informacijos apie paZeidimus teikimo kanalu gauti PraneSimai saugomi Bendrovéje
nustatyta tvarka tiek laiko, kiek ir asmeny prasymy, skundy ir pranesimy nagrinéjimo dokumentai,
vadovaujantis Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodykle, patvirtinta Lietuvos vyriausiojo
archyvaro 2011 m. kovo 9 d. jsakymu Nr. V-100 (aktualia redakcija).

33.Informacija apie nustatytus PaZeidimus saugoma ne trumpiau kaip penkerius metus nuo
paskutinio priimto sprendimo nagrinéjant Sig informacija. Informacijos apie Pazeidimus saugojimo
terminas gali blti pratestas motyvuotu kompetentingos institucijos nurodymu.

34. Atsakingas asmuo kartg per metus apibendrina Pasitikéjimo linija gauty PraneSimy statistikg bei
nagrinéjimo duomenis ir parengia ataskaitg, kurioje nurodoma:

34.1. Pasitikéjimo linija gauty PraneSimy skaicius (atskirai nurodant, kiek PraneSimu gauta telefonu,

elektroniniu pastu ar tiesiogiai kreipiantis j Prevencijos skyriaus darbuotojus);

34.2. iSnagrinéty PraneSimy skaicius (trumpai aprasant nagrinéjimo rezultatus);

34.3. nenagrinéty PraneSimy skaicius (trumpai nurodant atsisakymo nagrinéti prieZastis).

35. Esant poreikiui Atsakingas darbuotojas, parengtg ir su Prevencijos skyriaus vadovu suderintg
ataskaitg pateikia EPSO-G Atitikties ir riziky valdymo direktoriui.

36. UZ Tvarkos apraso perzilirg ne reciau kaip kartg per dvejus metus, tinkamg jgyvendinimo kontrole,
priemoniy, uztikrinanciy efektyvesnj Tvarkos apraso jgyvendinimg, bei pakeitimy inicijavima ir
teikimga Generaliniam direktoriui atsako Prevencijos skyrius.

Dokumento versijos

Data galioja nuo Versija Aprasymas

2022-05-01 1.0 Pradiné dokumento versija.
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